Povinnosti u¢astnika

Co je ucastnik povinen v ramci programu (profil absolventa):

v oblasti financni gramotnosti:

OVéfi si a rozvine svoji znalost v oblasti finanéni gramotnosti

dokaze porovnat, jak je na tom CR v porovnani s ostatnimi staty v rGznych aspektech finanéni
gramotnosti

umi na zakladé modelovych ptipadovych studii rodin analyzovat spravnost nastaveni jejich
financnich produkt(

zna pfinosy financniho planovani na Ukor samostatného prodeje jednotlivych produkt(

umi klienta dovést k jasnému definovani jeho financnich cil{

orientuje se v Uvérovych a depozitnich produktech

znd konkretni vyhody a nevyhody téchto produktl a umi je aplikovat v konkrétni situaci u
klienta

zna dasledky nespravného nakladani s rodinnymi financemi (exekuce, osobni bankroty) a ve
své praxi u klientU se jim snazi predchazet

dokaze posoudit dlleZitost zajisténi ve vztahu k plnéni financnich cild

zna jednotlivé produkty, které mohou slouZit ke spravnému zajisténi Zivotni drovné klienta

v oblasti vedeni obchodni schiizky:

umi prostfednictvim zazitku ze simulovaného zivotniho cyklu vzorové rodiny posoudit
dlsledky nespravného zajisténi pro budouci pInéni finanénich cil a zajisténi Zivotni drovné
dokazZe klietnovi vhodné predstavit pfinos financniho planovani a namotivovat ho pro dalsi
spolupraci

umi od klienta vhodnym zplsobem zjistit veskeré informace pro vytvoreni vhodného navrhu
feSeni ve formé finan¢niho planu v tuzce

ovlada techniku otevienych otazek smérujicich k vétsimu uvédomeéni si klienta v oblasti
zajisténi a planovani financnich cill

umi posoudit na zakladé zjisténych informaci o klientovi jeho stavajici produkty z oblasti
depozit, avérl a zajisténi

dokaze navrhnout vhodné reseni sméfujici ke splnéni klientovych financnich cil( a zajisténi
Zivotni urovné

umi klientovi vhodnym zplsobem predstavit navrZené reseni

dokaze vyuZit nato¢eného videozaznamu z vedeni schiizky ke zjisténi a postupnému
odstranéni pfipadnych nedostatkl v prezentaci

v oblasti obchodni komunikace:

zna rozdily mezi jednotlivymi ndstroji komunikace

zna jednotlivé oblasti neverbalni komunikace

zna jednotlivé druhy otazek

umi pouzivat rizné druhy otazek v rdmci obchodniho rozhovoru

zna jednotlivé techniky aktivniho naslouchani

dokaZe pouzivat jednotlivé techniky aktivniho naslouchdni pfi obchodnim rozhovoru zejména
pfi zjistovani potreb a ovérovani zajmu

zna charakteristiky jednotlivych komunikacnich typt klient(



umi pouzivat vhodné slovni formulace pfi komunikaci s jednotlivymi typy
umi rozliSovat typické slovni projevy jednotlivych typl

zna jednotlivé typy argumentd

dokaZe pouzivat efektivni argumentaci pfi vedeni obchodniho rozhovoru

v oblasti refreshe produktd Ceské pojistovny

zna parametry jednotlivych pfipojisténi u produktu z oblasti Zivotniho pojisténi a umi je
aplikovat ve vztahu k zajisténi Zivotni irovné a pInéni financ¢nich cilli klienta

znd parametry jednotlivych pfipojisténi u produktl z oblasti nezZivotniho pojisténi a umi je
aplikovat ve vztahu k zajisténi Zivotni Urovné a plnéni financnich cild klienta

znd parametry jednotlivych produktd z oblasti investic a Gvérd a umi je aplikovat ve vztahu
k zajisténi Zivotni Urovné a pInéni financnich cild klienta

umi pouzivat softwarové nastroje k vytvoreni konkrétnich modelaci pro klienta u vyse
uvedenych produktd

v oblasti obchodniho procesu prodeje investic:

zna zékladni pojmy souvisejici s investovanim a umi je klientovi jednoduse vysvétlit

zna jednotlivé faze obchodniho procesu, postupy a psychologii prodeje investi¢nich produktd
umi spravné vyhodnotit investi¢ni profil klienta a predstavit produkty smétujici k naplnéni
financnich cill

je schopen kvalifikované, srozumitelné a jednoznacné odpovidat na dotazy klienta, nejen

o produktech, ale i o $irs$im fungovani finanénich trha ¢i finanéniho planovani

v oblasti software financniho poradenstvi:

orientuje se v jednotlivych sekcich softwaru finanéniho poradenstvi
umi zadat veskeré ziskané udaje o klientovi a vytvofit tak prostor pro tvorbu strategie

umi v programu vytvofit vhodnou strategii k pInéni financnich cili klienta a nasledné
vygenerovat tistény navrh fesSeni ve formé finan¢niho planu

dokaZe nasledné vyuzit program pro generovani dalSich obchodnich pfilezitosti ve formé
servisnich ¢i vyro¢nich schlizek u klientd



